@ AAA Leergangen

Artikel 1. Definities

In de Algemene Voorwaarden worden de hiernavolgende tamuennavolgende betekenis gebruikt,
tenzij uitdrukkelijk anders is aangegeven:

a.Driemaal A: AAA, AAA Leergangen en Driemaal A zijn handelsnamen garstichting Driemaal A.
b. Opdrachtgever: elk bedrijf, elke instelling of elke particulier die meti@naal A onderhandelt over
het verstrekken van een Opdracht dan wel aan DriemaahADpdracht heeft gegeven.

c. Opdracht:

- de opdracht van een Opdrachtgever aan Driemaal A nro@eiding te verzorgen, al dan niet ten
behoeve van medewerkers van het desbetreffende bedigfagsbetreffende instelling;

- de opdracht van Opdrachtgever aan Driemaal A tot medardigen en leveren van Onderwijsmateriaal
in welke vorm dan ook;

- de opdracht om diensten te verrichten, zoals adugsedetachering en examinering, alles in de ruimste
zin van het woord.

d. Opleiding(en): een door Driemaal A verzorgde opleiding, training, her- estihgling, studie- of
themadag, workshop dan wel enige andere vorm van opleidemgofdeiding kan (mede) aangeduid
worden met de naam ‘in company’. Onder een ‘in comparfeichpg’ wordt verstaan een opleiding die
geheel in opdracht voor een opdrachtgever en in beslatenvoor door opdrachtgever aan te wijzen
(groep van) deelnemers wordt verzorgd. Indien de aanduidirapmpany’ er niet bij staat is de
opleiding in principe ‘open’, hetgeen wil zeggen dat aanmgldoor iedere geinteresseerde open staat.
e.Module: een onderdeel van een opleiding, training of leergang.

f. Leergang: een door Driemaal A aangeboden reeks van modules eligaaélateerd zijn aan een
bepaald onderwerp of thema. De leergangen van Driemaig per definitie ‘open opleidingen’.

g. Cyclischeleergang: een leergang die bestaat uit twaalf maandelijkse modideskaar niet
noodzakelijkerwijs opvolgen, waardoor de cursist op elk gewaament kan ‘instappen’.

h. Deelnemer (s): De door Opdrachtgever opgegeven personen, dan wel de persore aelf
opgeven voor deelname aan een door Driemaal A verzorgdelifgle

J]. Aanmelding: de inschrijving van een Deelnemer voor een Opleiding waaghiovereenkomst wordt
aangegaan om onderwijs te ontvangen.

k. Onderwijsmateriaal: Opleidings-, les- of instructiemateriaal, documentatietaten, syllabi,
werkboeken of enig ander materiaal in welke vorm dan ookjoteitde uitvoering van een Opleiding of
Opdracht wordt gebruikt.

ALGEMENE VOORWAARDEN DRIEMAAL A

Artikel 2. Algemeen, toepasselijkheid

1. Deze voorwaarden zijn gepubliceerd op de website vamBaileA. Van toepassing is steeds de laatst
gepubliceerde versie, c.q. de versie zoals die gold tenvifd het totstandkomen van de Opdracht.

2. Op alle offertes en aanbiedingen van Driemaal Apealle door Driemaal A gesloten overeenkomsten
zijn deze algemene voorwaarden van toepassing voor zaaemadaniet bij schriftelijke overeenkomst is
afgeweken.

3. Voor de Cyclische Leergangen gelden — in aanvulling en soahwijking op deze bepalingen — de
bepalingen zoals aangegeven in Artikel 18 en verder.

4. Door Aanmelding of door het verstrekken van een Opdraokibaeden Deelnemer en Opdrachtgever
de toepasselijkheid van deze voorwaarden. De toepabksddijkan de algemene voorwaarden van
Opdrachtgever, hoe ook genaamd, wordt hierbij uitdrukkelijk vamade gewezen.

5. Indien een of meerdere van de bepalingen in deze algeranerwaarden of in een overeenkomst
nietig zijn of vernietigd mochten worden blijven de ovehgpalingen van deze algemene voorwaarden
en overeenkomst volledig van toepassing. Driemaal dpeinachtgever zullen in dat geval in overleg
treden teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging van de roafigeernietigde bepalingen overeen te
komen, waarbij indien en voor zoveel mogelijk het doadestrekking van de oorspronkelijke bepaling
in acht worden genomen.
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6. Indien Opdrachtgever zorgt voor Aanmelding van Deelnemer,
verplicht Opdrachtgever zich jegens Driemaal A dezenadgee voorwaarden aan Deelnemer bekend te
maken en op te leggen. Opdrachtgever vrijwaart Driema@lok alle claims van Deelnemer, als
Driemaal A jegens Deelnemer geen beroep kan doen op de bepalmgdeze algemene voorwaarden
wegens schending van Opdrachtgever van voornoemde vergitin

Artikel 3. Overeenkomsten

1. Aanmeldingen zijn voor Driemaal A pas bindend nadat xémA deze schriftelijk, per e-mail of
telefonisch heeft bevestigd.

2. Wijzigingen van de Opdracht door Opdrachtgever of Deelnbmden Driemaal A slechts voor zover
Driemaal A deze wijzigingen schriftelijk aanvaardt of vaowver Driemaal A feitelijk met de uitvoering
van de gewijzigde Opdracht is begonnen.

3. Voor In Company opleidingen geldt dat na het sturen vae opleidingsspecificatie naar de
Opdrachtgever, de Opdrachtgever één werkweek de tijd heefldmstvijzigingen door te voeren. Na
deze week is Driemaal A gerechtigd per wijziging € 50,00 adtratiskosten in rekening te brengen.

4. Alle opgaven van en/of vermeldingen over de dienstgmaducten, zoals de duur van de Opleiding,
de omvang en technische uitvoering van het Onderwijsraateri andere werken, gebeuren naar beste
weten van Driemaal A, maar kunnen redelijkerwijs afwijke

5. Fouten van geringe aard in het Onderwijsmateriaailadgr@ door Driemaal A vervaardigde werken,
daarbij inbegrepen typografische fouten die geen consequentiese redactionele inhoud of de
illustraties, grafieken, e.d. van het materiaal hebben, kugeen reden zijn voor afkeuring van het
project, weigering van de levering of wijziging van de ovege&omen prijs.

Artikel 4. Uitvoering van de overeenkomst

1. Driemaal A zal de overeenkomst naar beste inzitkeemogen en overeenkomstig de eisen van goed
vakmanschap uitvoeren, een en ander op grond van de kuddiggepdrachtgever redelijkerwijs van
Driemaal A mag verwachten. Driemaal A kan echteringtan voor het bereiken van enig beoogd
resultaat.

2. Driemaal A bepaalt de wijze waarop en door welke perg@)de Opdracht wordt uitgevoerd, doch
neemt daarbij de door Opdrachtgever kenbaar gemaakte wengsehmogelijk in acht. Indien en voor
zover een goede uitvoering van de overeenkomst dit venestt Driemaal A het recht bepaalde
werkzaamheden te laten verrichten door derden.

3. De Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegeMsngde wijzigingen hierin, in de vorm en op
de wijze, waarvan Driemaal A aangeeft dat deze noodZaketjof waarvan de Opdrachtgever
redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze noodzakelijkzajmel bij aanvang als tijdens (voor) het
uitvoeren van de overeenkomst, tijdig en behoorlijk @aemaal A worden verstrekt. Indien de voor de
uitvoering van de overeenkomst benodigde gegevens nigtdfjthiet behoorlijkaan Driemaal A zijn
verstrekt, heeft Driemaal A het recht de uitvoering darmvereenkomst op te schorten en / of de uit de
vertraging voortvloeiende extra kosten volgens de gebijkiedrieven aan de Opdrachtgever in
rekening te brengen.

4. De Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle middelen@zieningen, waarvan Driemaal A
aangeeft dat deze noodzakelijk zijn of waarvan de opdrachtgedaijkerwijs behoort te begrijpen dat
deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de overemskaijdig en te allen tijde aan Driemaal A ter
beschikking staan en naar behoren functioneren. Inties@or de uitvoering van de overeenkomst
benodigde middelen niet afdoende ter beschikking van Driefnaigd, heeft Driemaal A het recht de
uitvoering van de overeenkomst op te schorten en / ofta@ke vertraging voortvloeiende extra kosten
volgens de gebruikelijke tarieven aan de opdrachtgevekening te brengen.

5. Opdrachtgever staat in voor de juistheid, volledigheidegrouwbaarheid van de door of namens hem
aan Driemaal A verstrekte gegevens, middelen en voorzieniDgemaal A is niet aansprakelijk voor
schade, van welke aard ook, doordat Driemaal A is uitgegamdoa de opdrachtgever verstrekte
onjuiste en / of onvolledige gegevens e.d., tenzij depgsbheid of onvolledigheid voor Driemaal A
kenbaar behoorde te zijn.
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6. Opdrachtgever is gehouden Driemaal A onverwijld te indoem
over wijzigingen in de verstrekte gegevens e.d., dan welrarfditen en omstandigheden, die in verband
met de uitvoering van belang kunnen zijn.

7. Indien is overeengekomen dat de overeenkomst in zasevorden uitgevoerd kan Driemaal A de
uitvoering van die onderdelen die tot een volgendeldakeren opschorten tot de opdrachtgever de
resultaten van de daaraan voorafgaande fase schkiftegft goedgekeurd.

8. Indien door Driemaal A of door Driemaal A ingeschakeleelen in het kader van de opdracht
werkzaamheden worden verricht op de locatie van opdraartgéeen door opdrachtgever aangewezen
locatie, draagt opdrachtgever kosteloos zorg voor de door diewaekkrs in redelijkheid gewenste
faciliteiten.

Artikel 5. Kwaliteit

3. Driemaal A evalueert de uitvoering van elke overeenkoms$ de Deelnemer, de Opdrachtgever en de
docent/trainer en neemt naar aanleiding daarvan eventsselnole maatregelen.

4. Driemaal A hecht belang aan de professionaliteitan docenten/trainers en verwacht dan ook dat
zij de beroepscode van de NVO2 onderschrijven en dedlendige naleven.

5. Indien een Opdrachtgever of een Deelnemer van meningeglaocent/trainer van Driemaal A de
beroepscode van de NVO2 niet naleeft, kan hij een klacienied bij het Bestuur van de Stichting
Driemaal A. De stichting Driemaal A zal zowel de klagkr de aangeklaagde horen en een uitspraak
doen, waarvan de klager op de hoogte gesteld wordt.

Artikel 6. Prijzen

1. Alle prijzen zijn exclusief BTW, tenzij uitdrukkelijk ders wordt vermeld. Driemaal A is gerechtigd
elke wijziging van het BTW-tarief aan Opdrachtgever eelDemer door te berekenen.

2. Afhankelijk van het niveau van de Deelnemers, van tuglksnaanpassingen van te behandelen
leerstof en/of tussentijdse aanpassing aan de specifiest@adigheden die tevoren redelijkerwijs niet
waren te voorzien, kan de werkelijke duur van de uitvoeramgde Opdracht of van de Opleiding korter
of langer uitvallen dan Driemaal A had aangegeven.

3. Wijzigingen in of van een Opdracht kunnen tot gevolg hedaéde overeengekomen prijs en/of de
oorspronkelijke planning en levertijd worden aangepast. Dgzaingen geven geen grond voor
ontbinding. Indien Opdrachtgever aan Driemaal A een edriat wijziging van de overeengekomen
Opleiding kenbaar maakt, zal Driemaal A aan Opdrachtgeveorequenties daarvan aangeven,
waarbij in elk geval de minimum kostenvergoeding van toepagsizijn:

a. Indien de wijziging wordt verzocht in de periode vahafeken tot 3 weken voor de aanvang van de
Opleiding is Opdrachtgever een toeslag verschuldigd van 5%heh gedeelte dat de wijzigingen betreft
van) de overeengekomen vergoeding voor de Opleiding;

b. Indien de wijziging wordt verzocht in de periode vahafeken voor de uitvoering van de Opleiding
tot aan de aanvang van de Opleiding is Opdrachtgever edagteesschuldigd van 10% van (het
gedeelte dat de wijziging betreft van) de overeengekomegoeding voor de Opleiding.

4. Voorts is Driemaal A gerechtigd prijsstijgingen door teekenen indien tussen het moment van
aanbieding en levering de tarieven ten aanzien van bignlaijn gestegen.

5. Daarnaast mag Driemaal A het honorarium verhogeneearijdens de uitvoering van de
werkzaamheden blijkt dat de oorspronkelijk overeengekomen darewedchte hoeveelheid werk in
zodanige mate onvoldoende werd ingeschat bij het sluitedevzanereenkomst, en dat niet toerekenbaar
is aan Driemaal A, dat in redelijkheid niet van Driehfaanag worden verwacht de overeengekomen
werkzaamheden te verrichten tegen het oorspronkelijk avge&emen honorarium. Driemaal A zal de
opdrachtgever in dat geval van het voornemen tot verhagindnet honorarium of tarief in kennis
stellen. Driemaal A zal daarbij de omvang van en de dataanop de verhoging zal ingaan, vermelden.

Artikel 7. Levering, leveringstijd
1. Alle door Driemaal A genoemde leveringstermijnen zgarrbeste weten vastgesteld op grond van
gegevens die bij het aangaan van de overeenkomst aan kexad be&ren. De leveringstermijnen zullen
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zo veel mogelijk in acht worden genomen, maar zijnteiet
beschouwen als een fatale termijn, tenzij uitdrukkelifk telijk anders is overeengekomen.
2. Driemaal A is niet gebonden aan leveringstermijnemigiemeer verwezenlijkt kunnen worden
vanwege onvoorziene omstandigheden die zich nadngaan van de overeenkomst hebben voorgedaan.
Indien overschrijding van enige termijn dreigt, zullen Da@iA en Opdrachtgever zo spoedig mogelijk
hierover overleggen.

Artikel 8. Facturering

1. Bij opdrachten met een looptijd van meer dan tweendeazullen de verschuldigde kosten
maandelijks in rekening worden gebracht.

2. Behalve het honorarium worden aan de opdrachtgeverhd¢ kader van de opdracht gemaakte reis-
en onkosten in rekening gebracht. Zie artikel 9.

Artikel 9: Reistijd, reiskosten, overige onkosten

1. Reistijd van Driemaal A voor (afgesproken) bezoekerdaaspdrachtgever wordt in rekening gebracht
volgens de volgende principes.

a. Indien het bezoek plaatsvindt buiten de grenzen van ldadewordt de volledige reistijd min twee

uur in rekening gebracht tegen het geldende uurtarief;

b. Indien het bezoek binnen de grenzen van Nederland\ptetten ter plekke meer dan 6 gefactureerde
uren duurt, wordt de reistijd niet in rekening gebracht;

c. Indien het bezoek binnen de grenzen van Nederland\piettiten ter plekke vier tot zes uur duurt,
wordt 50% van de reistijd in rekening gebracht tegen heegdé& uurtarief;

d. Indien het bezoek binnen de grenzen van Nederland ptaditevi minder dan vier uur duurt, wordt
100% van de reistijd in rekening gebracht tegen het geldendeiefurta

2. Reiskosten worden gefactureerd tegen de kosten van tibplagzen voor het openbaar vervoer
(eerste klasse), c.q. tegen € 0,60 per verreden kiloniatentuele parkeerkosten worden zonder opslag
doorbelast aan de opdrachtgever.

3. Overige verblijfkosten worden in overleg met de opdraeletgeonder opslag doorbelast.

4. Onkosten in verband met de opdracht die Driemaal A maalieghoeve van en in overleg met de
opdrachtgever, worden zonder opslag doorbelast.

Artikel 10: Betaling

1. Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, eorgkeaftrek, korting of
verrekening, door storting of overmaking op de door Driemaamyegeven bank- of girorekening.
Bezwaren tegen de hoogte van de declaraties schortertadmgsverplichting niet op.

2. Indien opdrachtgever in gebreke blijft met de betaling bimieet@ermijn van 14 dagen dan is de
opdrachtgever van rechtswege in verzuim. Opdrachtgewed# geval een incassovergoeding
verschuldigd van ten minste 10% van het niet tijdig bééabédrag inclusief BTW, met een minimum
van € 115,00. Dit percentage zal worden berekend vanaf he¢mhalat opdrachtgever in verzuim is tot
het moment van voldoening van het volledige bedrag, wasghigedeelte van een maand als volledige
maand wordt gerekend.

3. Opdrachtgever of Deelnemer zijn, onverminderd hun overigdicigingen, vanaf de vervaldag van
de factuur tot aan de dag van de volledige voldoening wkéegnte verschuldigd over de nog
openstaande bedragen.

4. Alle kosten die Driemaal A moet maken om het hagkdmende te innen, komen voor rekening van
Opdrachtgever of Deelnemer.

5. Driemaal A heeft steeds het recht om zowel voonalde totstandkoming van een overeenkomst
zekerheid voor de betaling te verlangen. Dit geldt onder opsot) van de uitvoering door Driemaal A
van de overeenkomst totdat zekerheid is verschaft eygbéegl of gedeeltelijk) vooruitbetaling door
Driemaal A is ontvangen.

6. In geval van liquidatie, faillissement, beslag of sance van betaling van de opdrachtgever zijn de
vorderingen van Driemaal A op de opdrachtgever onmiddelhigistaar.
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7. Driemaal A heeft het recht de door opdrachtgever gedane
betalingen te laten strekken in de eerste plaats in nmgdesin de kosten, vervolgens in mindering van
de opengevallen incassovergoeding en ten slotte in mindenndevhoofdsom en de lopende
incassovergoeding. Driemaal A kan, zonder daardoor in merteukomen, een aanbod tot betaling
weigeren, indien de opdrachtgever een andere volgordeledoerekening aanwijst. Driemaal A kan
volledige aflossing van de hoofdsom weigeren, indien daaidtieveneens de opengevallen en lopende
incassovergoeding alsmede de kosten worden voldaan.

Artikel 11. Deelnemers, L essen, Onderwijsmateriaal

1. Toelating van een Deelnemer op grond van het voldaedeadoor Driemaal A verstrekte
toelatingsnormen houdt geen garantie in dat de Deelr#gn®pleiding met succes zal doorlopen c.q.
afronden. Indien een Opleiding wordt georganiseerd in sasr&ing met een Opdrachtgever, wordt de
selectie van Deelnemers in principe aan de Opdrachtgessgedaten. Daarbij zal deze zich zo veel
mogelijk houden aan toelatingsnormen van Driemaal A.

2. Driemaal A heeft het recht Deelnemers die door hurageafranderszins het normale verloop van de
Opleiding verhinderen, van verdere deelneming aan de Opleiditgysiiiten. Uitsluiting laat iedere
verplichting tot betaling van het cursusgeld onverlet.

3. Aan de opgegeven lesdata en lestijden wordt behoudemsamer strikt de hand gehouden. Driemaal
A is niet gehouden lessen te herhalen voor Deelnemersedhinderd waren deze bij te wonen. De
betaling van gemiste lessen blijft onverminderd verschuldigd.

4. In principe worden geen duplicaten van Onderwijsmateeaddeschikking gesteld. Driemaal A kan
hierop naar eigen oordeel uitzonderingen maken in die gewadlarnin dit haar op grond van bijzondere
omstandigheden billijk voorkomt. In zo’'n geval zulléa duplicaten tegen betaling worden verstrekt.

5. Opdrachtgever verplicht zich medewerkers van DriemahéAn het kader van de overeenkomst
werkzaamheden op het terrein van Opdrachtgever (gaamhterrj vooraf te informeren over mogelijke
gevaren die de activiteiten van het bedrijf van Opdragktg@ee kunnen brengen. Verder dient
Driemaal A, althans haar medewerker(s), voldoende d¢wdgte te worden gebracht van de maatregelen
die Opdrachtgever heeft getroffen om voornoemde gevangrit@nderen en om ongelukken te
voorkomen.

Artikel 12. Intellectuele eiggendomsrechten

1. Het auteursrecht en/of elk ander intellectueel eigetsrecht op het door Driemaal A vervaardigde
Onderwijsmateriaal of enig ander werk voortviloeiend of wveddaoudend met een Opdracht of
Opleiding, berust bij Driemaal A, tenzij partijen uitdrukfeschriftelijk anders zijn overeengekomen.
2. Opdrachtgever en Deelnemer mogen al het door Driemaaivaardigde en/of ter beschikking
gestelde Onderwijsmateriaal of enig ander werk alleeritgn behoeve gebruiken. Het is zonder
voorafgaande uitdrukkelijk schriftelijke toestemming van Biaal A niet toegestaan om:

- Onderwijsmateriaal of enig ander werk geheel of gedglkeltelverveelvoudigen en/of openbaar te
maken door middel van druk, fotokopie, microfilm, beeldplastgnetische schijf of band, opslag in een
voor derden toegankelijk raadpleegsysteem, of op welke angjeeedan ook elektronisch, mechanisch
of anderszins.

- Onderwijsmateriaal of enig ander werk aan derden détanste verkopen of op enig andere wijze
geheel of gedeeltelijk ter beschikking te stellen.

Artikel 13. Aansprakelijkheid, bedrijfsgegevens

1. De aansprakelijkheid van Driemaal A, waaronder medeeipen de wettelijke aansprakelijkheid voor
haar personeelsleden en voor door haar ingeschakelde davdemermogensschade en immateriéle
schade, inclusief gevolgschade, waarvan het ontstadbraanaal A toerekenbaar is, is in alle gevallen
beperkt tot ten hoogste de factuurwaarde van het gedeelte arereenkomst, waaruit de
aansprakelijkheid voortvloeit.

2. Driemaal A aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schadpeaoonlijke) eigendommen van
Deelnemer of Opdrachtgever.
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3. Al het door Driemaal A ontwikkelde en/of samengestelde
Onderwijsmateriaal dan wel ander werk, voortvioeiend fwteoband houdend met een Opdracht of
Opleiding, is op zorgvuldige wijze, naar beste weten sgeseld. Driemaal A kan echter op geen enkele
wijze instaan voor de juistheid en volledigheid ervaneiaal A aanvaardt dan ook geen enkele
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die tielgge van handelingen en/of beslissingen,
die gebaseerd zijn op bedoelde materialen en werken.
4. Tijdens een Opleiding reiken docenten en collega-Be®ns geregeld praktische tips, ideeén en
mogelijke oplossingen voor (problemen in) de praktijk aanwébde docent erop toeziet dat deze
aanbevelingen/adviezen zo verstandig en zinvol mogelijkkainnen Driemaal A en de docent op geen
enkele wijze instaan voor de juistheid of volledigheid sare aanbevelingen/adviezen. Driemaal A en
de docenten aanvaarden dan ook geen enkele aansprakelijkhesdthvade, van welke aard ook, die het
gevolg is van handelingen en/of beslissingen die gebasgep bedoelde aanbevelingen/adviezen. De
Deelnemers wordt met nadruk aangeraden deze aanbevelingeprdadmiet geisoleerd te gebruiken maar
af te gaan op de eigen professionele kennis en ervarig eventueel te gebruiken aanbevelingen te
(doen) controleren voordat zij op de praktijksituatie wartteegepast.
5. Als Opdrachtgever tekeningen, modellen of andere aanggmiin de ruimste zijn van het woord ter
beschikking stelt ten behoeve van ontwikkeling en/of sarakingt van Onderwijsmateriaal of andere
werken, neemt Opdrachtgever de volle verantwoordelijkhembesprakelijkheid op zich dat door de
vervaardiging van het Onderwijsmateriaal of de ander&emegeen intellectueel eigendomsrecht van
derden wordt aangetast dan wel enig ander recht wordtayesai Opdrachtgever zal Driemaal A tegen
alle aanspraken van derden uit dien hoofde vrijwaren.
6. Driemaal A verplicht zich alle door Opdrachtgever vekse bedrijffsgegevens zorgvuldig te bewaren.
Deze gegevens zal Driemaal A niet dan na voorafgaantegueet Opdrachtgever aan derden ter inzage
of voor gebruik afgeven dan wel publiceren. Eventuele @guirachtgever en/of Deelnemer aan
Driemaal A ter beschikking gestelde gegevens zal Driemaalelijk bij de uitvoering van de Opdracht
kunnen gebruiken, tenzij schriftelijk anders is overeg&ognen.
7. Deelnemer dient de namens Driemaal A gegeven veilighstdscties en normen in acht te nemen. Bijj
weigering door Deelnemer hiervan, zijn de gevolgen daarvitedigp voor Deelnemer.

Artikel 14. Annulering

1. Bij onvoldoende Aanmeldingen voor een Opleiding hea#@rbaal A altijd het recht een Opleiding te
annuleren en een Aanmelding niet te accepteren zonder gehteutm tot vergoeding van schade of
kosten.

2. Annuleren van een Opleiding door Opdrachtgever of Deelnlegmenitsiuitend schriftelijk geschieden
en bij voorkeur aangetekend. De datum van de poststempebfgetdtnzegtermijn van de annulering. Als
bewijs van de annulering geldt de schriftelijke bevestigeng Driemaal A. De geplande startdatum van
de Opleiding geldt als uitgangspunt bij de afhandeling van ddeamtu

3. Voor in company Opleidingen, waarbij al dan niet (dekem) e Opleiding of het Onderwijsmateriaal
vervaardigd moet worden, wordt bij annulering meer dan 6 wakende startdatum 20% van de
vergoeding voor de Opleiding in rekening gebracht. Vanaf zkemw®t drie weken voor de aanvang is
de helft van de vergoeding voor de Opleiding verschuldigdeW®igle vergoeding is verschuldigd, indien
minder dan drie weken voor aanvang van de Opleiding wordingésserd.

4. Voor Open opleidingen geldt dat Opdrachtgever of Deelnens¢elkos kan annuleren tot zes weken
voor de aanvang van de Opleiding. Vanaf zes weken tot ékenwoor de aanvang is de helft van de
vergoeding voor de Opleiding verschuldigd. Volledige vergagdirverschuldigd, indien minder dan
drie weken voor de aanvang van de Opleiding wordt geannuleerd.

5. Tussentijdse beéindiging door Opdrachtgever of Deelniemémniet tot aanspraak op restitutie van
(een deel van) de verschuldigde vergoeding.
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Artikel 15. Overmacht
Indien naar het redelijk oordeel van Driemaal A eenmoeaehtsituatie daartoe aanleiding geeft, heeft zij
het recht de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te hgémdan wel de uitvoering van de
overeenkomst tijdelijk op te schorten, zonder tot enigadsbosstelling gehouden te zijn.
Eventueel door Opdrachtgever vooruitbetaalde gelden zullerDi@maal A in dat geval naar rato
worden terugbetaald, na aftrek van 20% van de totale factuutsvals vergoeding voor de door
Driemaal A reeds gemaakte kosten. Als het reeds Hetaahder dan 20% van de totale factuurwaarde
bedraagt, vindt geen restitutie plaats.
Indien de overmacht een bepaalde Opleidingsbijeenkagtisfty zal Driemaal A voor zover mogelijk
een andere tijd of dag voor het houden van deze bijeenkiauoisten vast te stellen dan wel het gehele
Opleidingsprogramma een tijdseenheid opschuiven.

Artikel 16. Ontbinding

Driemaal A kan zonder uit hoofde daarvan tot enige schagieeeing gehouden te zijn, bij aangetekende
brief met onmiddellijke ingang en zonder gerechtelijke nlssest de overeenkomst met Opdrachtgever
ontbinden, indien:

a. Opdrachtgever surseance van betaling of zijn faithese aanvraagt of in staat van faillissement wordt
verklaard dan wel een akkoord buiten faillissement aanméd enig onderdeel van zijn vermogen
beslag wordt gelegd;

b. Opdrachtgever zijn activiteiten staakt, ophoudt zijtust@e doel na te streven, tot liquidatie besluit,
anderszins zijn rechtspersoonlijkheid verliest;

c. Opdrachtgever of Deelnemer één of meer verplichtingsortvioeiende uit de overeenkomst, niet, niet
tijdig of niet behoorlijk nakomt en hij deze nalatigheidt tignen 30 dagen, nadat Driemaal A bij
aangetekende brief hiertoe gemaand heeft, ophett.

Het hiervoor bepaalde laat onverlet de overige aan @aém rechtens toekomende bevoegdheden, zoals
die tot het vorderen van nakoming en/of schadevergoeding.

Artikel 17. Toepasselijk recht en bevoegde rechter

Op alle met Driemaal A gesloten overeenkomsten is Natlés recht van toepassing. Het Weens
Koopverdrag is uitdrukkelijk uitgesloten. Alle geschillen wardgebracht voor de bevoegde rechter te
Arnhem, voor zover Opdrachtgever of Deelnemer niet binnemé&and nadat Driemaal A zich op deze
bepaling heeft beroepen, te kennen heeft gegeven dat ggsattil aan de volgens de wet bevoegd
verklaarde rechter wenst voor te leggen.

AANVULLENDE VOORWAARDEN
CYCLISCHE LEERGANGEN

Artikel 18. Een leergang, twaalf modules

1. De cyclische leergangen bestaan uit twaalf modoles een bepaald thema dat van belang is voor
ondernemers en/of werknemers, vooral — maar niet éstl- in het Midden- en Kleinbedrijf.

2. Elke maand wordt een van de modules gegeven.

3. Een Deelnemer kan op elk gewenst moment met de leerggmmén en doet dan mee vanaf de
eerstvolgende module. Na twaalf maanden heeft hijetgdmg afgerond.

Artikel 19. Inschrijving

1. Een Deelnemer kan zichzelf inschrijven, of worden iciges/en door zijn werkgever.

2. Inschrijving vindt plaats door het aanmeldingsformulierd@wnloaden via de website
www.driemaala.nlingevuld en ondertekend te sturen naar Driemaal A (advedt vermeld op de
website).

3. Vervolgens ontvangt de Opdrachtgever een factuur, testigvmg van de inschrijving.
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Artikel 20. Vooruitbetaling, intakegesprek
Na ontvangst van de betaling neemt Driemaal A confagbor het maken van een afspraak voor een
intakegesprek. In de meeste gevallen kan het intakegesprek bemereek plaatsvinden.
a. In het intakegesprek gaat de medewerker van Driemaalvatnde exacte leerbehoefte van de
Deelnemer is en wat de Opdrachtgever in de praktijk van den®mwer verwacht.
b. Van de werkgever zal gevraagd worden om praktijkvoorbeéddgeven die duidelijk maken waar de
leer- en ontwikkelpunten van de Deelnemer liggen. Deze za&stten zoveel mogelijk verwerkt in de
leergang.

Artikel 20. Inhalen van gemiste modules

Wegens ziekte of vakantie gemiste modules, kunnen — metaamum van twee modules per leergang
— in overleg met Driemaal A, tot uiterlijk zestien maanda de gemiste module, door de Deelnemer
worden ingehaald door voor die modules aan te sluiten bgedere groep.

Artikel 21. Voorbereiding en huiswerk

Voor de meeste modules geldt dat de Deelnemer enig voalbedeiverk moet doen: een stukje tekst
doorlezen, praktijkvoorbeelden maken en dergelijke. Oodle&leelnemer bij het einde van de module
een of meer oefeningen meekrijgen om op de werkplek uddeen. Dit huiswerk heeft tot doel de
Deelnemer te helpen zich de leerstof nog meer eigeraken.

Artikel 22. Contact met de Opdrachtgever

In voorkomende gevallen neemt de trainer of een andedewerker van Driemaal A contact op met de
werkgever van de Deelnemer om de voortgang in de ontwikkelmge®eelnemer, de ontwikkelingen
in de werkorganisatie en de consequenties van deze zasespreken.

Artikel 23. M eer leergangen tegelijk
Het is mogelijk om meerdere leergangen tegelijk te volgerworden nooit op hetzelfde dagdeel
gepland.

Ede, oktober 2008
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